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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE EIXO
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE EIXO

Servigos de A¢ao Social Escolar (SASE)

REGULAMENTO
Artigo 1°
Definicdo e composigéo
1. Os Servicos de Agdo Social Escolar, a funcionar nos Servicos de Administracdo
Escolar da Escola destinam-se, primordialmente, a satisfazer as necessidades dos alunos
pertencentes aos estratos sociais mais desfavorecidos em matéria de alimentagéo,
material escolar e material especifico para deficientes, transportes, bolsas de mérito, bem

como seguro escolar e acidentes escolares.

2. Estes servigos incluem, especificamente, os setores: Transportes Escolares; Auxilios

Econdmicos; Seguro Escolar; Refeitorio; Bar/Bufete; Papelaria e Reprografia.

3. A aquisicdo de bens e servicos dentro da Escola é feita com o cartdo magnético de
identificagao.
4. Todos os utentes dispdem de uma conta-corrente onde é debitado o custo dos

produtos e servigos adquiridos e é creditado o valor dos carregamentos efetuados.

5. O cartdo magnético tem de ser ativado diariamente, a entrada na Escola, para se ter

acesso aos servigos.

6. A primeira via do cartdo magnético € atribuida aos utentes mediante o pagamento da

quantia de 1,50€, no ato da matricula.
7. Todos os utentes estdo obrigados a manter os seus cartdes em bom estado.

8. A segunda via do cartdo magnético deve ser solicitada aos Servigos Administrativos,

mediante 0 pagamento da quantia de 4€.

9. Estes servigos sdo coordenados pelo Diretor ou Subdiretor, com delegacdo de
competéncias nesta area, e orientados pelo Coordenador Técnico dos Servigos

Administrativos.

10. O horario de funcionamento coincide com o horario de funcionamento dos Servigos

Administrativos, ou seja, entre 08 horas 30 minutos e as 16 horas todos os dias uteis.
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Artigo 2°
Competéncias

1. Compete ao SASE, de acordo com o Decreto-lei n® 55/2009 de 2 de Margo:

a. Atender professores, alunos e Encarregados de Educagdo que solicitem

informacgdes sobre os respetivos servigos.

b. Colaborar, com a autarquia, na organizagdo da rede de transportes escolares e

na organizagao dos processos da Ag¢ao Social Escolar (ASE).

c. Criar as condi¢cdes necessarias ao funcionamento do refeitorio, bufete,

papelaria, reprografia e seguro escolar.
d. Organizar e supervisionar o funcionamento daqueles servicos.

e. Divulgar, organizar, analisar e propor a atribuicdo de subsidios (em propinas,
transportes, alimentacdo, material escolar, manuais e bolsas de mérito) aos alunos que a

eles se candidatem.
f. Assegurar aos alunos o direito ao seguro escolar.
g. Assegurar atividades relacionadas como aprovisionamento e economato.

h. Prestar apoio aos alunos do ensino basico e secundario no que respeita a
atribuigdo de subsidios ou de medidas de apoio, com o propdsito de promover a sua

frequéncia e conclusao.

Artigo 3°
Auxilios Econémicos
1. De acordo com o Despacho n.° 8452-A/2015, de 31 de julho de 2015, para o ano
escolar de 2015-2016 mantém-se em vigor as condi¢cdes de aplicacdo das medidas de

acgao social escolar.

2. Os Auxilios Econdmicos visam reforgcar as bonificagdes da prestagdo de servigos aos
alunos com menos recursos de modo a permitir o cumprimento da escolaridade

obrigatoria.

3. Estes apoios socioeconomicos abrangem areas como: alimentagédo, material escolar de
uso corrente e livros. Podem incluir, subsidios especiais para os alunos com deficiéncia e
Bolsas de Mérito, mediante o cumprimento de requisitos especificos, para os alunos do

Ensino Secundario.
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4. Os alunos cujo agregado familiar se integre no 1°, 2° e 3° escaldes do posicionamento
para atribuicdo do abono de familia beneficiam, respetivamente, do Escaldo A, B ou C na

escola.

5. Os prazos para requerimento de subsidios sdo estipulados por lei e serdo afixados no

placard da entrada da Escola e estara disponivel na pagina da internet da escola;

6. Todos os alunos se poderdo candidatar, especialmente os que tiverem dificuldades
economicas, devendo para tal preencher o boletim de candidatura que sera
disponibilizado pelos servicos da ASE fazendo-o acompanhar da Declaragcdo da
Seguranga Social (atualizada) respeitante ao escalao de Abono de Familia e quando se

trate de trabalhador da Administragdo Publica, pelo servigo processador.

7. Sera dado conhecimento da lista de alunos a subsidiar através de afixagdo da mesma

em local proprio e no prazo que vier a ser estipulado.

8. Os Encarregados de Educacao que se sintam lesados na atribuicdo dos subsidios,

podem recorrer das decisdes tomadas, no prazo de oito dias apos a afixagao da lista.

9. No ambito da sua autonomia a Escola pode, de acordo com a legislacdo em vigor e
decisdo do Conselho Administrativo, proceder a afetacdo da verba destinada a manuais
escolares, quando nao existam manuais adotados (Cursos Vocacionais, Cursos
Profissionais e/ ou outros que impliquem percursos alternativos) de acordo com a

legislagdo em vigor.

10. Alteragdes nas condigbes economicas do agregado familiar devem ser comunicadas
a Diregédo para que o Diretor analise a situagdo e decida pela alteragdo de subsidio ou
anulagdo do mesmo mediante reavaliagdo com base em documentos devidamente

comprovativos da alteragdo da situagéo e as possibilidades legalmente previstas.

11. As declaragbes prestadas e os documentos entregues sdo confidenciais e para uso

exclusivo da escola.
12. Falsas declaragdes darao origem ao corte imediato do subsidio.

13. Os manuais escolares reutilizaveis, entregues a titulo de empréstimo, terdo que ser
devolvidos em boas condi¢cdes de utilizacdo, no final de cada ano letivo ou ciclo de
escolaridade (quando se trate de disciplinas sujeitas a exame), nos oito dias uteis
subsequentes ao da afixagdo das pautas de avaliagdo do ano e ciclo de escolaridade

frequentado pelo aluno.
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14. O numero anterior também se aplica aos manuais escolares novos, comparticipados
pelo ASE, s6 sendo exigivel aqueles que concluiram os 2° e 3° ciclos do ensino basico e
0 ensino secundario, relativamente aos manuais escolares cujo nivel de atualizagédo

possibilite a respetiva reutilizagéo.

15. Caso nao se verifique a restituicdo dos manuais escolares, conforme mencionado nos
numeros anteriores, implica a impossibilidade de atribuicdo deste tipo de apoio no ano

letivo seguinte.

Artigo 4°
Transportes Escolares
1. O conjunto dos meios de transporte utilizados pelos alunos na sua deslocagao diaria
casal/escola e escola/casa e que visa o cumprimento da escolaridade obrigatéria, bem

como a continuagao de estudo, designa-se por transporte escolar.

2. Os transportes escolares séo gratuitos e da responsabilidade financeira e organizativa
da Camara Municipal de Aveiro, para os alunos do ensino basico, podendo ser
comparticipados para os alunos do ensino secundario, de acordo com a legislacdo em

vigor.

3. As condigbes de acesso aos transportes escolares, assim como a sua organizagao,
constam da Circular sobre Transportes Escolares no Municipio de Aveiro, atualizada

todos os anos letivos.

4. Podem aceder aos apoios de transporte escolar os alunos que residam no Concelho
de Aveiro, a mais de trés Kms do Estabelecimento de Ensino que frequentam, que nao
contrariem as normas do Ministério da Educacdo no que respeita ao processo de
encaminhamento de matricula dos alunos. Deste modo, sdo beneficiarios de transporte
escolar os alunos que, residindo a mais de 3 Kms do Estabelecimento Escolar,
estejam matriculados no Estabelecimento Escolar da sua area pedagégica. Os alunos
do Ensino Basico subsidiados pela Ag¢ao Social Escolar, desde que residam no

Concelho de Aveiro, a mais de 2 Kms do Estabelecimento de Ensino.
5. Compete aos servigos da ASE, no ambito dos transportes escolares:
a. Receber anualmente as candidaturas dos alunos;

b. Comprovar os dados mencionados na candidatura;
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c. Enviar a Camara Municipal os processos de candidatura dos alunos;

6. Os alunos que se desloquem em transporte publico para o estabelecimento de ensino

da area da sua residéncia recebem um passe.

7. Em caso de extravio do passe, € da responsabilidade dos Pais e Encarregados de
Educacdo a aquisicdo da 22 via do cartdo do passe, tendo um custo estabelecido por

cada transportadora.

Artigo 5°
Seguro Escolar
1. De acordo com a Portaria n.° 413/99, de 8 de junho, todos os alunos matriculados na

Escola estdo abrangidos pelo seguro escolar.

2. Tudo o que provoque ao aluno doenga, lesdo corporal ou morte e que resulte de uma
causa externa subita, fortuita ou violenta e que ocorra no local ou no tempo de atividade

escolar é considerado acidente da atividade escolar.

3. Considera-se acidente escolar o que ocorra durante as atividades programadas pela
Escola (dentro e fora da sala de aula, atividades desportivas, recreativas ou culturais
incluidas no Plano de Atividades da Escola (Despacho n.° 22251/2005, 22 Série, de 25 de
outubro de 2205), atividades no ambito do Desporto Escolar, visitas de estudo e outras
incluidas no Plano de Ocupacdo Educativa dos alunos) e no percurso Casa/Escola,

dentro do percurso e periodo considerado necessario para o aluno efetuar esse percurso.

4. O seguro escolar funciona em regime de complementaridade do sistema/subsistema

publico de saude e apenas cobre danos pessoais do aluno.

5. Apenas esta coberta pelo seguro escolar a assisténcia prestada em estabelecimentos
de saude publicos, com excegao dos casos de impossibilidade de tratamento naqueles

estabelecimentos, devidamente comprovados pelos respetivos servigos.

6. Sempre que ocorra um acidente escolar, o aluno/professor/funcionario deve dirigir-se
aos Servigos de Acgao Social Escolar e comunicar a ocorréncia (ver esquema), assim

como entregar um comprovativo da ocorréncia, que devera ser solicitado no hospital;

7. Nos casos de prescricdo de medicamentos deve ser apresentado nos Servicos de
Acdo Social Escolar, o recibo das despesas efetuadas, acompanhado de cépia do
receituario médico, a fim de ser reembolsado da parte ndo suportada pelo

sistema/subsistema de saude.
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8. Nos casos de atropelamento, no percurso habitual Casa/Escola e dentro do periodo de
tempo necessario a percorrer a distancia, 0 seguro escolar assume 0s primeiros socorros
e aguarda decisdo judicial relativamente a culpa dos intervenientes, pelo que é
indispensavel que o Encarregado de Educagido apresente participagdo do acidente no
Tribunal Judicial da Comarca, para ser definida a responsabilidade do acidente. Neste

tipo de acidente, a ndo participacao ao tribunal implica que o seguro escolar ndo assuma

quaisquer responsabilidades decorrentes do mesmo.

ESQUEMATIZAGAO DOS PROCEDIMENTOS ADOTADOS — SEGURO ESCOLAR

Acidente

v

Avisar a familia

SN de Saude

Médico
(Orgamentos)

Inquérito
DGEstE
(3 dias)

Autorizagdo de
Pagamento DGEstE

v

Doenca

Avisar a familia

v
Atropelamento

Avisar a familia

Seguro em Viagem

J

Apenas para o
estrangeiro, envolve
todos os alunos e
assegura todo o tipo de
acidente, morte e
funeral

SN de Saude

Inquérito

Inquérito Participagdo
DGEStE as
(3 dias) autoridades
policiais
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Artigo 6°
Bufete
1. O Bufete da Escola destina-se a satisfazer as necessidades da comunidade escolar,
no que respeita a alimentagdo, em particular no que se refere a lanches e reforgos

alimentares.

2. Pode usufruir dos servicos do bufete da escola toda a comunidade escolar, bem como

visitantes ou outras pessoas que se encontrem a prestar servigo na escola.

3. A alimentagéo racional, saudavel e equilibrada, a fornecer nesta estrutura, devera ter
em conta as regras da alimentacao racional, incluindo as respeitantes a higiene das

instalacdes, dos utensilios, dos géneros alimentares e do pessoal.

4. As funcionarias afetas ao servico devem usar o fardamento completo e em perfeitas

condicdes de higiene.
5. Ao responsavel pelo servico compete:

a. Requisitar os produtos necessarios ao seu funcionamento, garantindo um stock
minimo;

b. Garantir que os produtos expostos, servidos e armazenados se encontram em

bom estado de conservagéo;

c. Devolver ou inutilizar, informando o responsavel, os produtos que nao se

apresentem em condi¢gdes de serem consumidos;

d. Inventariar as necessidades em termos de aquisicdo, reparagcao ou

conservagao dos equipamentos;

e. Manter inventarios atualizados, tanto dos produtos consumiveis em armazém

como dos equipamentos.

6. O servigco de bufete faz-se através da compra de senhas no quiosque eletrénico, e em
casos excepcionais, em que o sistema ndo esteja a funcionar corretamente é possivel

adquirir a senha na Papelaria, segundo ordem de chegada.

7. SO é permitida a entrada no interior do bufete pessoal diretamente relacionado com o

setor.

8. Quem propositadamente ou por negligéncia danificar materiais ou equipamento do

bufete, fica obrigado a pagar os prejuizos causados.
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9. Qualquer reclamagéo deve ser feita, com corregéo, junto das funcionarias afetas ao
servico. Caso a situagdo se mantenha, deve a reclamagido ser dirigida ao 6rgdo de

gestéo da escola.

10. Os alunos que sistematicamente ndo cumpram as regras e desobedegam as

funcionarias, poderao ser impedidos de frequentar o bufete.

12. O regime de pregos a praticar é fixado por despacho interno do Diretor, de acordo

com a legislagao em vigor e afixado em local visivel.

13. O horario de funcionamento do bufete esta afixado nas suas instalagcbes e € o
seguinte:

-periodo da manha: das 08 horas e 10 minutos as 12 horas;

-periodo da tarde: das 14 horas e 30 minutos as 16 horas e 30 minutos.

Artigo 7°
Refeitorio
1. O refeitério destina-se a satisfazer as necessidades da comunidade escolar, no que diz

respeito a alimentagéo particularmente o almoco.

2. As refeigcdes servidas tém em conta as regras da alimentagao racional, equilibrada e
saudavel, bem como a higiene das instalagdes, dos utensilios, dos géneros alimentares e

dos funcionarios.

3. A responsabilidade do fornecimento de refeicbes assim como da limpeza e arrumacao

das instalagdes e do equipamento afeto ao refeitério, cabe a empresa concessionaria.
4. Horario de Funcionamento: o refeitorio funciona das 12 horas as 14 horas.
5. O regime de precos a praticar é fixado anualmente por despacho do MEC.

6. As ementas das refei¢gdes, fornecidas pela empresa concessionaria, sdo afixadas,
semanalmente, nos locais proprios (Bufete, 1° Ciclo, Sala da Multideficiéncia, Papelaria e

Refeitorio), assim como disponibilizadas na pagina eletronica da escola.

7. A ementa, da responsabilidade da empresa, pode estar sujeita a alteragbes de ultima

hora.

8. Em casos excecionais, devidamente comprovados, podera ser servida uma refeicao de

“dieta”. Esta refeicao deve ser solicitada, no dia anterior.
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9. S6 podera almocar no refeitério quem tiver marcado previamente a refeicao.

10. A refeigdo devera ser adquirida de véspera, através do cartdo magnético, por todos
os utentes, nos terminais eletronicos existentes na Escola ou, em casa, através da

pagina eletronica da mesma (GIAE ONLINE).

11. A aquisicdo da refeicdo no préprio dia esta sujeita ao pagamento de uma taxa

adicional (0,30€).

12. A aquisicdo da refeicdo no proprio dia s6 pode ser feita até as 10 horas e 30

minutos, assim como a mudanca/alteracao de refeicdo do proprio dia para outro.
13. E obrigatério a apresentagdo e passagem do cartdo magnético no refeitorio.

14. Os utentes devem aguardar que a refeicdo seja servida em fila Unica e, de forma

ordeira com respeito absoluto pelas instru¢des dadas.

15. Durante a refeicdo os utentes devem: cumprir as regras de bom comportamento a
mesa; n&o sujar o ch&o, as mesas e as cadeiras; aproveitar bem a comida, procurando
nao deixar restos de alimentos no prato para que a refeigdo seja proveitosa; ndo estragar

alimentos.

16. No final da refeicdo todos os utentes devem entregar o tabuleiro utilizado e

abandonar logo que possivel o espaco.

17. Na cozinha é proibida a entrada e/ou permanéncia de pessoas estranhas ao servico.

Artigo 8°

Papelaria
1. A Papelaria destina-se a satisfazer as necessidades da comunidade escolar,
relativamente a material escolar de primeira necessidade e funciona, na Escola, em local
proprio.
2. Neste ano letivo, o horario de funcionamento deste servigo é continuo, desde as 8
horas e 15 minutos até as 17 horas. Encontra-se exposto em local visivel junto as suas

instalagdes.

3. A tabela de precos dos produtos deve ser afixada em local visivel e & aprovada

anualmente pela Diregao.

4. A aquisigcdo dos produtos é feita mediante pagamento prévio, utilizando-se para o

efeito o cartdo magnético em uso na escola.
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5. Tém acesso a papelaria os professores, alunos e funcionarios. Excecionalmente,

visitantes ou outras pessoas que se encontrem a prestar servigo na escola.

6. A papelaria é o local onde se pode também comprar senhas em casos excepcionais,

no caso em que o sistema do quiosque eletronico ndo esteja a funcionar corretamente.

7. Ao interior do balcido apenas é permitido o acesso aos funcionarios do setor e pessoal

devidamente autorizado.

8. Qualquer reclamacdo deve ser feita, com corregdo, junto dos funcionarios afetos ao
servico. Caso a situagdo se mantenha, deve a reclamagido ser dirigida ao 6rgdo de

gestao da escola.
9. Ao responsavel pela papelaria compete:

a. Requisitar os produtos necessarios ao funcionamento do seu setor garantindo

um stock minimo.

b. Garantir que os produtos armazenados, expostos e vendidos se encontrem em

bom estado de conservagéo.

c. Devolver ou inutilizar, informando a Diregdo, os produtos que nado se

apresentem em boas condi¢des.

d. Inventariar as necessidades em termos de aquisicdo, reparagdo ou

conservacgao dos equipamentos.

e. Manter inventarios atualizados, tanto dos produtos consumiveis em armazém

como dos equipamentos.

Artigo 9°
Reprografia
1. O servigo de reprodugcdo de documentos destina-se, primordialmente, aos materiais
para utilizagcdo escolar, sendo os pedidos para uso particular autorizados, desde que néo

prejudiquem a realizagdo dos primeiros.

2. Todos os servicos de reproducdo de documentos sdo prestados mediante requisicao

escrita, com uma antecedéncia de 48 horas, ou através do envio do pedido para a pasta

“Reprografia” e/ou enderego electronico reprografia@ebie.pt.
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3. Consideram-se prioritarios documentos relativos ao:
a. Funcionamento dos 6rgaos e estruturas pedagodgicas;
b. Desenvolvimento das atividades letivas;
c. Trabalhos a realizar pelos alunos enquadrados nas atividades escolares.

4. A reprodugdo de documentos indispensaveis ao funcionamento da escola é custeada
pelo Orgamento da Escola sendo, os restantes trabalhos, pagos no ato de entrega,
segundo as taxas em vigor para documentos complementares ou para documentos

particulares, com autorizagao especial da Diregao.

5. As tarifas a cobrar pelos servigos prestados sdo estipuladas por despacho da Direcao,
em fung¢do dos custos do material e da conservagdo da maquinaria utilizada e a respetiva

lista de pregos sera afixada em local visivel no servigo.

6. Nao é permitida a realizagao de trabalhos de preparagdo de materiais que prejudiquem
0 acesso ao servigo por parte de outros utentes e dificultem o funcionamento normal do

mesmo.

7. Estes servigos terdo um horario alargado ao horario de funcionamento da Escola e
sera publicitado anualmente a comunidade e afixado no local do servigo, por despacho
da Diregéo. Neste ano letivo, o horario de funcionamento deste servigo € continuo, desde

as 8 horas e 15 minutos até as 17 horas.

*Este Regulamento é atualizado anualmente, de acordo com a legislagdo em vigor.
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