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1. ENQUADRAMENTO

As Autoridades de Saude Nacionais determinam que todos o0s servigcos ou estabelecimentos
elaborem Planos de Contingéncia que minimizem o risco de contagio do COVID 19, de forma a

permitir o bom funcionamento das atividades essenciais.

Sendo a biblioteca um servico com espacos e equipamentos especificos, dotado de um
regimento préprio, revela-se necessério ajusta-lo, tendo por base as orienta¢cdes da Direcao-

Geral da Saude e o plano de contingéncia da escola.

O presente Plano tem por objetivo estabelecer medidas e procedimentos que permitam minimizar
o impacto do novo Coronavirus (COVID-19) no espaco da BIBLIOTECA ESCOLAR (BE).

O plano descreve os procedimentos preventivos e a adotar na BE e as condicbes de
funcionamento, quer pela equipa, quer pelos utilizadores, e baseia-se nos condicionalismos

fisicos daquele espaco.

Este Plano pode ser atualizado a qualquer momento, tendo em conta a evolu¢cdo do quadro
epidemioldgico da COVID-19 e as medidas preventivas e de autoprote¢cdo permanentemente

enunciadas pelas autoridades de saude.

A Direcdo-Geral de Saude (DGS) emitiu um conjunto de informacdes e orientacdes, das quais
se destacam a INFORMACAO 005/2020 de 27/02/2020, a ORIENTACAO 006/2020 de
26/02/2020, o Referencial “Controlo da transmissdo COVID 19 em contexto escolar’ e a Rede
bibliotecas escolares (RBE) emitiu “ORIENTACOES 2020.21 PARA A ORGANIZACAO DE
BIBLIOTECAS”.

2. PLANO DE CONTINGENCIA

2.1 Recomendacgfes Gerais

Recomendacdes gerais para todos os frequentadores da biblioteca, a saber:

2
%

Distanciamento fisico (minimo 2 m) entre pessoas em todos 0s espac¢os da biblioteca;

04
°o

Cumprimento das regras de etiqueta respiratoria;

04
°o

Utilizacdo de equipamento de protecdo individual definido pela Direcdo-Geral da Saude;

% Lavagem regular das médos com sabdo ou com solugBes de base alcoodlica / alcool-gel

(durante c. de 20 segundos);
< Evitar tocar na cara, nariz, olhos e boca;

% Evitar partilhar material escolar ou brinquedos (lapis, borracha...);
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R
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Conduta social - Evitar formas de saudacdo e de contacto fisico, implementando o

distanciamento social de, pelo menos, dois metros.

2.2 Organizacédo do Espaco

R
o

R
o

R
o

R
°

R
°

R
°
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Relativamente aos espagos da biblioteca e a sua utilizagdo devem ser acauteladas as

seguintes recomendacdes:

Assegurar que todos os documentos e equipamentos estdo em condi¢des de higiene de

modo a poderem ser utilizados;

Minimizar o contacto entre os membros da equipa da biblioteca e desta com os utilizadores,
procedendo-se, sempre que possivel, a alteracbes na disposicdo do mobilidrio e dos

postos de trabalho;

Reorganizar a disposicdo do mobiliario de forma a cumprir as regras gerais de
distanciamento fisico e a lotagcdo maxima prevista (cadeiras, sofas, ou computadores de

forma a cumprir as regras de distanciamento fisico);

Vedar o0 acesso, ou retirar, todos 0s equipamentos que nao possam ser utilizados pelos

utilizadores ou cuja desinfecdo ndo seja possivel de efetuar;

Vedar o acesso, tanto quanto possivel, as estantes e aos documentos, 0s quais devem ser

manuseados e dispensados pela equipa da biblioteca

Disponibilizar a entrada da biblioteca e no seu interior, desinfetante de base alcodlica /

alcool-gel;

Eliminar sempre que possivel, quaisquer procedimentos que impliguem interagéo fisica,
como sejam o preenchimento de formularios, devendo, quando tal ndo for possivel,

garantir-se a desinfecdo de todos os objetos e superficies de contacto;

Nao partilhar objetos de trabalho ou pessoais sem garantir que € possivel desinfetar todas

as superficies de contacto.

Garantir a possibilidade de todas as portas estarem abertas, de forma a evitar o contacto

com macanetas e puxadores;

Para cada utilizacdo dos espacos deve ser prevista a duracdo maxima da ocupacao,

devendo esta ser limitada a realizacdo da tarefa pretendida;
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2.3

Definicdo dos Servigos

Na definicdo dos servicos a disponibilizar deve ser tido em atencao:

2.3.1 Horario de funcionamento

Horério de abertura e encerramento:

22 feira: 9:15 - 16:40

32 feira: 9:15 - 16:40

42 feira: 9:15 - 16:40

52 feira: 9:15 - 16:40

62 feira: 9:15 - 16:40

O horario sera reajustavel conforme as necessidades.

2.3.2 Numero de pessoas nos espacos da biblioteca

Sala infantojuvenil: encerrada aos utilizadores; disponivel para a equipa da biblioteca
Sala multimédia: nos computadores; 3 utilizadores

LCD: indisponivel

Mesa de trabalho de grupo: 2 utilizadores

Sala de estudo/ leitura: no maximo 14 utilizadores sentados e respeitando o

distanciamento fisico

2.4 EquipadaBiblioteca

Relativamente a equipa da biblioteca deve ser tida em atencédo as seguintes recomendacdes:

R
°

R
°

04
°o

04
°o

2
o

As zonas de trabalho internas foram reorganizadas de forma a garantir o cumprimento

das regras de distanciamento fisico;

Utilizar equipamento de protecdo individual sempre que manipularem documentos ou

estiverem em contacto com superficies de contacto potencialmente contaminadas.

Garantir, sempre que possivel, que cada membro da equipa executa integralmente uma

tarefa de forma a evitar a partilha de postos de trabalho e de equipamentos;

Garantir, sempre que possivel, que cada trabalhador fica afeta a um espaco de forma a
evitar o cruzamento de percursos de circulacdo a partilha de postos de trabalho e

eguipamentos;

Toda a equipa da biblioteca deve verificar o cumprimento das regras definidas pelos

utilizadores e saber como atuar em caso de ndo cumprimento;
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< Aplicar rigorosamente as regras de higiene e de distanciamento fisico também nos

servigos internos;

« Uso obrigatério da mascara e adocado de procedimentos da etiqueta respiratéria e da

etiqueta social.

2.5 CondicBes de Acesso

% Marcacéo prévia preferencialmente;
% Fila Unica respeitando o distanciamento fisico:

% Uso obrigatorio da mascara e adog¢ao de procedimentos da etiqueta respiratéria e da

etiqueta social.

3. SERVICOS DOCUMENTAIS

3.1 Condic¢des de requisicéo de livros e equipamentos
O acesso ao fundo documental para requisicdo domicilidria, para a sala de aula e leitura
presencial, € exclusivo do membro da equipa da biblioteca, que esta no balcdo de atendimento,

apos pedido do aluno;

Este pedido serd feito através do preenchimento de um formulario cujo link podera ser acedido
através do portal da BE. Este link estara também disponivel através de um QR Code que sera
afixado a entrada dos blocos de aulas; O aluno recebe um email de confirmacéo do seu pedido,

indicando a data em que o documento podera ser levantado;

A assistente operacional/ docente faz o registo dessa requisicdo e entrega o documento/

equipamento ao aluno, no horério previsto, adotando procedimentos de seguranga;

Os docentes que desejem requisitar material deverédo contactar pessoal ou telefonicamente a

assistente operacional ou enviar email para bibliotecas @ebie.pt.

O utente requisitante ndo deve partilhar o documento/equipamento solicitado;

O catélogo da BE, que se encontra alojado no da Biblioteca Municipal, pode ser consultado online

através de um link.

Este pedido a titulo excecional, também podera sera feito presencialmente, no entanto, 0 acesso

ao fundo documental é exclusivo a equipa da biblioteca.

3.2 Condicbes de devolucdo do fundo documental/equipamentos
O material requisitado para a sala de aula, por exemplo dicionarios, deve ser devolvido pelo aluno
gue o requereu, sempre que possivel, logo apés a aula ou no prazo de 24 horas. Caso a BE se

encontre encerrada, o material devera ser entregue na portaria,;
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Em qualquer circunstancia de devolu¢do, o utente depositara, num caixote preparado para o

efeito, 0 material que requisitou;

Quer o caixote, quer o seu contetudo serdo depois colocados de quarentena, por um periodo
maximo, de acordo com a informacado atualmente disponivel, de 72 horas (Recomendacfes de
boas préticas na reabertura das bibliotecas da rede nacional de bibliotecas publicas durante a
pandemia de Covid-19, DGLAB.

3.3 Quarentena dos Documentos
Atendendo a circulagcdo dos documentos ha que prever o cumprimento rigoroso das regras de

desinfecdo e quarentena.

Considerando a pouca informacao existente sobre o novo Coronavirus, aos periodos em que o
virus se mantém ativo em diferentes superficies, e a dificuldade de desinfetar integralmente
todos os documentos em circulagéo, assegurando que os mesmos ndo ficam danificados,
varios especialistas consideram que a quarentena dos documentos potencialmente

contaminados serd o método mais seguro.
Assim sendo, ir-se-a:

% Desinfetar regularmente todas as superficies de contacto (balcdes, mesas,

computadores, material de escritério, etc.);

2
%

Colocar os documentos devolvidos ou manuseados na biblioteca pelos utilizadores de

guarentena, num espaco isolado (sala infantojuvenil), com boa ventilagéo;

R
°

Organizar os documentos em quarentena por data de devolu¢cdo/manipulagéo
(indicando a data da ultima utilizacdo), por um periodo maximo, de acordo com a

informacé&o atualmente disponivel, de 72 horas;

R
°

Registar as entradas e saidas dos documentos, por forma a controlar o cumprimento

dos tempos de quarentena dos documentos.

De forma a acautelar a diminuicdo do risco de contaminacédo, a equipa da biblioteca ira

considerar:
« A data da devolugcéo do documento;
% A Ultima vez que o documento foi utilizado;
« O cumprimento dos procedimentos de quarentena dos documentos;

« O cumprimento dos procedimentos de protecdo individual definidos pela Direcéo-

Geral da Saude.
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Caso se confirme que o documento esteve sem ser manipulado (quarentena ou néo utilizado)

pelo periodo definido, 0 mesmo podera ser utilizado nos servigcos a prestar pela biblioteca.

4.

SERVICOS PEDAGOGICOS

Normas e prioridades face ao:

5.

¢ Apoio ao estudo/ trabalho individual;
¢ Apoio ao estudo/ trabalho em pequenos grupos;
¢ Trabalho com grupos/ turmas;

+ Uso auténomo da biblioteca.

BOAS PRATICAS

Atendendo aos diferentes cendrios existentes no pais no que respeita a pandemia de Covid-19,

salientamos que todas as decisdes sobre o modo de funcionamento dos servigos devem ser tomadas

pela direcdo do agrupamento.

5.1 FASE 1: ENSINO A DISTANCIA
5.1.1 Servicos

R 2
° %

2
%

2
%

2
%

Prestacao de servigcos a distancia - Internet, email;

Manter a divulgacéo de conteudos online diversificados;

Disponibilizacdo de um servico de empréstimo (documentos e equipamentos) com
reserva prévia efetuada através do catalogo ou email, com marcacéo da dia e hora de
levantamento;

Disponibilizar uma caixa de devolu¢do de documentos;

Servico de apoio a pesquisa de informacao através de email, chat ou telefone;

5.1.2 Tarefas Internas

R 04
L X4 °o

04
°o

Implementacao de servigcos ao publico, por telefone ou email, de informacéo, contacto e
resposta a questdes sobre a reabertura e os servigos prestados;

Organizacéo do trabalho para elementos da equipa que nao estdo em teletrabalho;
Controlo do cumprimento das regras e higiene e distanciamento fisico;

Organizagdo do servigo de empréstimo: reservas de documentos, resposta a emails e
pedidos;

Organizacdo dos documentos em quarentena, preparacdo dos espacos e Servicos,

arrumacao dos documentos (ap0s quarentena).
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R
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Realizacao de reunides regulares de trabalho com todos os membros da equipa através

de videoconferéncia.

5.2 FASE 2: Semi-presencial

5.2.1 Servicos

« Continuacao dos servigos prestados na fase 1;

Possibilidade de pedir documentos ao balcao para empréstimo, devendo ser respeitadas
as regras de etiqueta respiratéria, distanciamento fisico e a lotacdo maxima dos espacos;
Acesso a sala de leitura e consulta local (sem acesso direto as estantes, os documentos
serdo fornecidos por um elemento da equipa biblioteca), devendo ser cumpridas as regras
de etiqueta respiratéria, distanciamento fisico e a lotagdo maxima

Acesso aos equipamentos, incluindo tabletes, computadores, devendo o0s ecras e
teclados ser limpos apds cada utilizagdo, com toalhetes de limpeza e desinfecdo rapida a

base de alcool ou outro desinfetante com agéo contra o virus;

< Empréstimo de longa duracao;

5.2.2 Tarefas Internas

« As mesmas que na fase 1.

6.

COVID 19 — em caso de situacao suspeita

Utilizador da biblioteca (caso em contexto de biblioteca escolar)

R
°

2
%

R
°

04
°o

04
°o

R
L X4

O membro da equipa questiona o utilizador no sentido de averiguar se este se sente com
febre e apresenta, pelo menos, um dos seguintes sintomas: tosse, dores no corpo e

dificuldades respiratorias.
Em caso de suspeita de infe¢cdo por COVID -19 procura tranquiliza-lo.

Manda chamar uma assistente operacional para encaminhar o aluno para a sala de

isolamento.

Desinfeta-se a mesa/material em uso e as mesas circundantes, a pelo menos dois metros

de distancia.
Lavam-se as maos com alcool (todos os que tiveram contacto com o aluno).
Providencia-se, de imediato, o arejamento da sala.

A funcionéria acompanha o aluno até a sala de isolamento.

10
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7.

INFORMACAO E COMUNICACAO

Deve ser acautelada uma politica de informacao e comunicagéo eficaz, pelo que se recomenda:

8.

Afixar em locais visiveis (entrada, local de atendimento) e comunicar através de todos
0S meios e canais disponiveis, todas as regras de etiqueta respiratoria e distanciamento

fisico, de forma a informar todos os utilizadores da necessidade do seu cumprimento;
Informar os utentes sobre as novas condi¢des de utilizacdo da biblioteca;

Garantir a divulgagéo de informacéao que tranquilize a populacéo sobre a seguranca na

utilizacéo dos servicos disponiveis incluindo as regras de quarentena dos documentos;

Garantir a informacéao e formacédo da equipa da biblioteca através de comunicacéo

regular e confirmag&o do cumprimento das regras estabelecidas;

Realizar reunibes com a direcéo e a equipa do Plano de contingéncia sempre que
necessario, para trocar informacdées e experiéncias, alterar ou melhorar procedimentos

e esclarecer duvidas;

Garantir a atualizagcao das regras e procedimentos de acordo com as orientacdes da

Direcdo-Geral da Saude em articulagdo com o Plano de Contingéncia do municipio.

DIVULGACAO/INFORMACAO

A biblioteca compromete-se a divulgar:

9.

2

< O presente Plano de Contingéncia a toda comunidade escolar, através dos canais

de divulgacéo adotados na Escola;

R
%

Informacgéo sobre o COVID - 19 e os comportamentos preventivos a adotar, em

formato impresso, no espaco da BE;

R
°

Afixar em locais visiveis ao publico todas as regras basicas que devem ser
respeitadas, nomeadamente as relativas a etigueta respiratéria e ao distanciamento
fisico.

APROVACAO DO DOCUMENTO

O Plano de Contingéncia BE foi aprovado pelo Conselho Pedagdgico do agrupamento em
16 setembro de 2020
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